Dt hiner 


第 64 卷 第 15 期 2020 年 8 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


信息 生态 视角 下 “3 x3” 应 


急 情 报 体系 构建 研究 


Bett 
' 北京 大 学 信息 管理 系 ”北京 100871 


“国家 信息 中 心 大 数据 发 展 部 ”北京 100045 


摘 要 : 


[目的 /意义 ] 从 信息 生态 要 素平 衡 视角 构建 应 急 情 报 体系 ,创新 性 提出 能 够 从 根本 上 应 对 危机 、 实 现 可 持续 服务 


与 管理 的 应 急 情 报 体系 ,推动 我 国 形成 "动静 结合 ”“ 平 战 结合 ”的 公共 卫生 突 发 事件 应 急 情 报 体系 。 [ 方法 “过 
程 ] 采用 文献 研究 法 总 结 目前 国内 外 应 急 情 报 体系 研究 现状 ,分 析 信 息 生 态 理论 对 应 急 情 报 体系 构建 的 借鉴 价 
值 。 从 信息 生态 视角 训 析 公共 卫生 突 发 事件 背景 下 的 信息 生态 失衡 现象 ,在 传统 情报 流 基础 上 构建 以 信息 环境 
层 、 技 术 平 台 层 和 信息 决策 层 三 层 生 态 结构 为 基础 , 兼 具 “ 动 态 应 急 管 理 流 ” 与 “静态 生态 平衡 流 ” 的 应 急 情 报 体 系 


模型 。|[ 结果 /结论 ] 从 信息 生态 视角 提出 “动静 结合 ” 
生态 环境 的 应 急 情 报 体 系 ,平衡 信 息 人 、 信 息 技 术 、 信 


“ 平 战 结合 ”的 “3 x3” 应 急 情 报 体 系 ,构建 有 利于 改善 信息 


息 系 统 和 信息 环境 的 动态 关系 ,为 应 急 情 报 响 应 工作 储备 风 


险 防 控 能 力 、 共 享 开放 能 力 、 分 析 决 策 能 力 与 资源 调度 能 力 。 
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2 ”信息 生态 理论 与 应 急 情报 体系 


加 近年 来 ,我 国 面向 公共 卫生 突 发 事件 的 应 急 情报 
休 率 建设 取得 明显 进展 ,以 情报 采集 ` 处 理 、 分 析 和 决 
第 淄 核 心 的 情报 体系 构成 了 覆盖 全 社会 的 “情报 大 系 
GOS 无 论 是 各 地 方 与 部 门 建设 的 应 急 情报 指挥 中 心 ， 
还 适中 国 传染 病 疫情 和 突 发 公共 卫生 事件 网 络 直 报 系 
统 5 痢 在 应 对 公共 卫生 突 发 事件 中 发 挥 着 “耳目 “人 尖 
兵 C 和 “参谋 "的 重要 作用 。 传 统 的 强调 情报 服务 流 与 
以 组 织 协作 为 导向 的 应 急 情报 体系 具有 专业 性 与 时 效 
性 ,但 在 复杂 而 充满 不 确定 性 的 公共 卫生 突 发 事件 背 
景 下 ,情报 应 急 响应 工作 更 需 构建 和 完善 具备 可 持续 
应 对 能 力 的 情报 体系 。 因 此 ,为 储备 和 提升 情报 体系 
应 对 公共 卫生 突 发 事件 的 响应 能 力 , 本文 尝试 从 公共 
卫生 领域 信息 生态 失衡 现象 出 发 ,分 析 改 善信 息 生态 
环境 的 应 急 情报 体系 优化 思路 ,构建 “动静 结合 “ 平 
成 结合 "的 “3 x3" 应 急 情报 体系 ,形成 以 技术 平台 为 
中 心 的 情报 流 业 务 层 、 以 信息 环境 为 基础 的 静态 生态 
平衡 流 、 以 信息 决策 为 核心 的 动态 应 急 管理 流 的 三 层 
应 急 情报 服务 体系 ,为 培育 健康 可 持续 的 信息 生态 环 
境 和 有 效应 对 公共 卫生 突 发 事件 提供 支持 。 


本 文 在 系统 梳理 ,深入 分 析 目 前 情报 学 界 针 对 应 
急 情 报 体系 多 元 化 研究 的 基础 上 ,选择 基于 信息 生态 
理论 剖析 应 急 情报 服务 体系 的 新 视角 ,从 信息 生态 理 
论 对 应 急 情 报 体系 构建 的 可 借鉴 性 出 发 ,对 该 视角 的 
科学 性 和 可 行 性 做 出 分 析 与 论证 。 
2.1 情报 学 界 多 元 视角 切入 研究 应 急 情 报 体系 

目前 ,国内 应 急 情 报 体系 相关 人 研究 多 集中 于 情报 
生命 周期 .总 体 架构 理论 . 众 包 模式 ,集成 模式 、 协 同治 
理 模 式 等 视角 。 曾 子 明 、 黄 城 敬 " 从 公共 卫生 突 发 事 
件 不 同 阶段 的 情报 需求 入 手 ,以 公共 卫生 数据 为 核心 
构建 应 急 情报 体系 。 杨 巧 云 ”坚持 “ 逆 碎 片 化 “破裂 
解 化 "的 理念 ,从 整体 性 视角 提供 协同 应 急 治理 思路 。 
攀 博 、 刘 若 玄 中 在 协同 治理 框架 下 ,进一步 基于 供应 链 
理论 分 析 跨 部 门 情报 联动 体系 。 比 艺 钢 等 ”引入 众 包 
模式 ,提出 构建 融合 众 包 的 应 急 管理 模式 和 情报 体系 。 
苏 新 宁 等 中 运用 生命 周期 理论 和 方法 构建 应 急 情报 体 
系 模型 。 杨 峰 等 "融入 综合 集成 思想 ,以 知识 体系 、 机 
器 体系 和 专家 体系 为 核心 分 析 快 速 响 应 情报 体系 的 构 
成 框架 。 喜 莉 等 ”基于 总 体 架 构 (enterprise architec- 
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ture, EA) 理论 ,从 顶层 视角 整体 构建 突 发 事件 应 急 决 
策 的 快速 响应 情报 体系 。 

国外 学 者 针对 应 急 情报 体系 也 展开 了 较 多 研究 ， 
主要 从 危机 事件 的 决策 支持 .平台 系统 .协作 流程 与 知 
识 库 等 方面 切入 , 较 少 从 理论 方法 层面 构建 应 急 情报 
(KA. A. Fertier 等 ”设计 了 以 事件 驱动 和 多 源 动态 
数据 为 基础 的 应 急 决策 支持 系统 ,将 应 急 管理 人 员 与 
多 个 数据 源 连 接 起 来 ,专门 用 于 危机 决策 。A，ML 
Barthe-Delanoe 等 ”提出 情报 工作 强烈 依赖 组 织 机 构 
间 的 协作 过 程 以 及 相应 的 工作 流 。N. Oh" 通过 比较 
分 析 卡 特 里 娜 飓风 和 十 斯 塔 夫 飓 风 响应 系统 ,提出 通 
过 构建 共同 的 知识 库 能 够 有 效 升级 应 急 系统 的 交互 能 
力 。0. Ajao 等 "研究 了 基于 社交 网 络 服务 推 特 (Twit- 
tery 作 为 突 发 应 急事 件 预警 系统 的 改进 算法 。H. Guo 
等 基于 宏观 .中 观 和 微观 相互 关联 的 多 元 共生 理论 
PARE AAR AR, MRT MR RAS A 
EY Me HA ER TLE 
OE , 现 有 研究 或 从 系统 工程 建设 视角 切入 ,关注 
情报 生命 周期 ,流程 化 .规范 化 的 实践 特征 显著 ;或 从 
系 殉 实践 角度 入手 ,关注 众 包 模式 ,集成 模式 与 协同 治 
理 模 式 ,以 情报 多 主体 参与 及 情报 主体 问 的 关系 为 切 
A 铺 构建 情报 体系 。 这 些 研究 对 情报 采集 、 情 报 分 析 
对 漳 报 决策 等 重要 环节 予以 明确 ,但 较 少 考虑 情报 业 
务 流程 中 各 要 素 间 的 交流 和 相互 作用 ,缺乏 对 内 外 部 
玉 洗 动态 变化 的 感知 ,把 应 急事 件 当 作 短期 间 题 去 响 
/总 款 能 从 可 持续 发 展 的 视角 优化 环境 进而 降低 突 发 
事 秩 的 负面 效应 。 本 文 认为 ,应 急 情报 体系 研究 应 更 
加 伍 重 情报 * 战 时 "危机 预警 与 平时 预警 能 力 储备 , 通 
过 提升 情报 人 员 素 质 .动态 感知 外 部 环境 变化 信息 等 


方式 提高 信息 系统 利用 效率 ,不 断 优化 和 改善 信息 生 
态 环境 。 


2.2 ”基于 信息 生态 理论 的 应 急 情报 体系 研究 新 视角 
信息 生态 理论 源 于 张 新 时 院士 提出 的 信息 生态 学 
概念 。 张 新 时 院士 指出 :信息 生态 学 不 仅 具 有 信息 
科学 的 高 科技 与 信息 理论 的 优势 ,而 且 继 承 和 发 展 了 
生态 学 的 传统 理论 ,强调 对 人 类 ,生态 系统 及 生物 圈 生 
存 有 关 问 题 的 综合 分 析 研 究 、 模 拟 与 预测 。 围 绕 信息 
生态 学 ,国内 学 者 针对 信息 生态 理论 开展 了 多 视角 、 多 
元 化 .多 层次 的 研究 。 有 学 者 关注 信息 生态 构成 要 素 。 
如 , 胡 运 清 “ ESE EARE Ee 、 田 春 
虎 都 认为 ,信息 生态 应 是 关于 信息 、 人 信息 环境 之 
间 相 互 关 系 的 总 和 。 部 分 学 者 则 强调 信息 生态 是 以 信 
息 人 为 核心 的 信息 环境 。 朱 锰 钢 等 ”指出 ,信息 生态 


系统 从 人 的 角度 重新 审视 信息 管理 ,在 一 定 技术 支持 
下 人 的 活动 占据 核心 地 位 。 也 有 学 者 从 信息 流通 和 要 
素 相 互 作用 角度 研究 信息 生态 。 李 志 昌 ”指出 ,信息 
生态 系统 是 由 信息 环境 诸 要 素 及 其 相互 关系 所 构成 的 
实现 社会 信息 功能 的 有 机 整体 ,系统 中 的 各 个 要 素 互 
相 影 响 、 互 相 促进 。 

综 上 ,国内 学 者 针对 信息 生态 系统 的 研究 较为 全 
面 . 各 有 侧重 。 不 过 ,多 数学 者 从 信息 生态 定义 、 要 素 
构成 要素 体 系 和 相互 作用 的 角度 出 发 ,研究 多 处 于 理 
论 层 面 。 研究 成 果 较 多 涉及 信息 生态 环境 的 概念 范 
畴 ,未 能 从 信息 生态 系统 内 部 相互 作用 的 结果 和 功能 
出 发 ,研究 信息 生态 系统 实践 问题 。 本 文 认为 , 随 着 互 
联网 、 大 数据 技术 的 不 断 成 熟 和 快速 发 展 ,信息 系统 将 


成 为 信息 生态 系统 的 重要 载体 和 组 成 部 分 。 因 此 ,本 
研究 将 从 信息 生态 系统 的 信息 人 信息 技术 信息 系统 


和 信息 环境 四 要 素 及 其 相互 关系 切入 展开 分 析 。 信 息 
生态 系统 组 成 要 素 如 图 1 所 示 : 


信息 系统 


图 1 信息 生态 系统 组 成 要 素 


2.3 信息 生态 理论 适用 于 应 急 情 报 体系 研究 

信息 生态 理论 源 于 生态 学 ,主要 研究 人 与 信息 环 
境 的 关系 。 公 共 卫 生 突 发 事件 背景 下 ,信息 过 载 、 信 息 
芍 断 与 信息 噪音 ,污染 等 现象 时 有 发 生 。 本 文 认为 信 
息 生态 理论 对 公共 卫生 突 发 事件 背景 下 的 应 急 情 报 体 
系 构建 具有 借鉴 意义 ,主要 体现 在 :以 和 谐 平 衡 理念 加 
强 对 情报 危机 捕捉 与 外 部 环境 感知 ;以 整体 价值 理念 
优化 情报 全 流程 的 传递 与 响应 ;以 动态 修复 理念 做 好 
日 常数 据 库 .算法 库 与 技术 库 的 储备 ,实现 信息 生态 位 
的 稳定 与 信息 环境 可 持续 优化 ;以 竞争 开放 的 理念 改 
善 应 急 情 报 系统 静态 封闭 .与 外 界 缺乏 交流 的 弊端 。 

从 信息 生态 因子 层面 看 ,信息 生态 与 应 急 情报 体 
系 都 是 基于 信息 人 、 信 息 系 统 、 信 息 技 术 和 信息 环境 相 
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互 作用 而 形成 的 体系 ,具有 相同 的 要 素 。 运 用 信息 生 


高 的 实时 数据 ,但 其 他 机 构 却 难以 调用 运营 商 数据 。 


态 和 谐 平 衡 的 理念 可 以 对 信息 生态 因子 实现 感知 与 捕 
换 ,为 应 急 情 报 系 统 提供 动态 情报 源 和 日 常人 危机 因子 
储备 。 

从 信息 生态 链 层面 看 ,应 急 情 报 体系 需要 借鉴 其 
整体 性 价值 ,从 维护 完整 的 应 急 情 报 流程 角度 进行 构 
建 ,实现 信息 在 信息 生态 链 上 的 创造 .传递 与 消耗 ,帮助 
应 急 情报 人 员 从 整体 流程 上 获取 对 公共 卫生 突 发 事件 
的 认 知 变化 与 态势 。 因 此 ,从 信息 生态 链 切 入 , 既 避 人 免 
传统 应 急 理论 中 对 源头 问题 的 忽视 ,也 能 从 流程 与 环节 
上 提高 情报 体系 的 突 发 处 置 能 力 和 危机 预警 能 

从 信息 生态 系统 层面 看 ,信息 生态 系统 与 应 急 情 
报 系 统 可 类 比 、 能 共通 。 应 急 情 报 体 系 需 要 具备 修复 
性 循环 性 、 交 互 性 等 信息 生态 系统 特征 。 人 类 信息 社 


政府 数据 开放 层面 , 翁 士 鸿 等 ” 对 国家 卫生 健康 委员 
会 .国家 疾病 预防 控制 中 心 .各 省 级 人 民政 府 及 其 卫生 
健康 委员 会 ,疾病 控制 中 心 网 站 等 2 个 国家 级 与 85 个 
省 级 平台 2020 £1 H26 HZ3 H25 日 的 政府 开放 数 
据 质量 进行 评 佑 研究 ,结果 显示 只 有 12 个 政府 发 布 深 
度 细 化 到 个 人 ,全 国 只 有 2 个 网 站 形成 可 复制 粘贴 表 
格 12 个 形成 可 分 析 处 理 的 数据 集 格式 .5 个 形成 图 片 
表格 1 个 形成 PDF 表格 。 此 外 ,国内 缺少 专业 化 众 包 
数据 采集 分 析 平 台 , 现 有 商业 平台 数据 分 析 和 决策 的 
主体 相对 单一 ,难以 形成 最 优 决策 。 信 息 过 载 和 信息 
匮乏 的 矛盾 现象 并 存 往往 导致 信息 环境 和 信息 系统 失 
衡 。 公 共 卫 生 突 发 事件 应 对 过 程 中 ,信息 渠道 爆炸 引 
发 信息 噪音 与 信息 污染 现象 。 新 闻 媒 体 .社交 网 站 `、 微 


会 村 比 作 一 个 完整 的 生态 系统 ,应 对 公共 卫生 突 发 事 


信 公 众 平台 等 渠道 大 量 信息 快速 传播 ,信息 整体 纷繁 


伟 的 情报 服务 与 管理 能 力 相当 于 生态 系统 的 自我 修复 
和 末节 能 力 。 以 信息 生态 视角 分 析 应 急 情报 体系 可 以 
将 事态 系统 的 整体 性 .协调 性 .稳定 性 ,循环 性 与 修复 
性 等 特质 赋予 应 急 情报 体系 ,优化 信息 系统 内 在 机 理 ， 
j 有 信息 流通 与 交换 ,形成 系统 内 外 部 和 谐 竞 争 的 情 
HER. 

OSM eA AS IE THA, ASSET IR BE PEPE 
信息 生态 失衡 导致 信息 生态 位 发 生变 化 。 因 此 ,需要 
通过 优化 信息 人 、 信 息 资源 与 信息 系统 之 间 的 关系 来 
动 肥 调整 信息 生态 位 ,促进 应 急 情报 体系 与 外 部 环境 
实 完 良性 竞争 ,从 而 提高 应 急 情报 系统 预防 能 力 , 尽 可 
能 使 信息 生态 环境 中 的 各 要 素 与 外 部 环境 可 持续 交 
hig RARE TE BUN AE AS 


3 ”信息 环境 中 情报 服务 与 管理 问题 


目前 ,我 国 已 初步 构建 起 公共 卫生 突 发 事件 应 急 
情报 体系 ,人 技术、 系统 等 要 素 建设 都 取得 较 大 进步 。 
但 从 近年 应 急 情 报 体系 情报 响应 的 表现 看 ,问题 主要 


集中 在 信息 生态 系统 中 信息 人 、 信 息 技 术 、 信 息 系统 、 
信息 环境 等 要 素 失 衡 。 


3.1 信息 环境 与 信息 人 、 信 息 系 统 失衡 

公共 卫生 事件 突 发 背景 下 ,信息 环境 与 信息 人 、 信 
息 系 统 失衡 ( 见 图 2) 将 导致 情报 预警 失灵 、 情 报 传递 
泛 化 与 情报 利用 深度 不 足 等 问题 。 情 报 人 员 利 用 数据 
进行 危机 预警 和 决策 预演 的 能 力 直接 受信 息 环境 影 
响 。 目 前 ,数据 “开放 众 包 ”深度 不 够 导致 信息 决策 环 
境 不 够 优化 。 社 会 数据 开放 层面 ,运营 商 掌握 着 网 络 
流量 .访问 记录 位 置信 息 .终端 信息 等 覆盖 面 广 、 精 度 


复杂 ,信息 总 量 多 ,有 效 信息 少 。 同 时 ,针对 已 采集 和 
存储 数据 的 挖 所 利 用 深度 仍 有 不 足 , 社 会 机 构 掌 握 的 
人 流出 行 信 息 .医疗 物资 信息 、 生 活 保障 信息 等 融合 程 
度 不 够 ,数据 可 测 性 低 ,呈现 出 信息 匮乏 现象 。 
3.2 ”信息 技术 与 信息 人 、 信 息 环境 失衡 
在 突 发 事件 应 对 过 程 中 ,一 方面 ,信息 技术 与 信息 

人 的 失衡 将 对 情报 感知 .采集 与 利用 三 个 情报 环节 产 

影响 。 其 失衡 主要 表现 在 信息 技术 平台 缺乏 有 力 的 
情报 人 员 保 障 基 础 。 例 如 ,医疗 不 良 事件 上 报 系统 利 
用 率 不 足 。 程 艳 敏 等 ”调查 了 山东 省 30 家 医院 对 原 
卫生 部 和 中 国医 院 协 会 报告 系统 的 利用 上 报 情况 , 结 
果 显 示 只 有 10.34% 的 医院 表示 原 卫 生 部 的 报告 系统 
和 中 国医 院 协会 的 报告 系统 都 用 过 。 此 外 ,情报 工作 
人 员 也 受制 于 信息 来 源 单一 传播 效应 不 够 及 时 等 因 
素 ,导致 情报 感知 不 充分 。 另 一 方面 ,信息 技术 难以 有 
效 支撑 信息 环境 造成 了 二 者 失衡 ,也 将 对 情报 分 析 与 
决策 产生 影响 。 信 息 生 态 系统 中 ,先进 的 信息 技术 有 
利于 积极 塑造 ,优化 完善 信息 环境 ,而 信息 技术 发 展 湿 
后 将 直接 制约 信息 环境 。 公 共 卫 生 突 发 事件 发 生 时 ， 
信息 技术 差异 将 导致 不 同 地 域 情 报 感知 和 反应 的 速度 
不 同 , 首 次 信息 发 布 时 间 具 有 明显 差异 。 信 息 基 础 设 
施 和 信息 水 平 发 展 较 高 的 发 达 地 区 对 信息 的 感知 较为 
迅速 ,部 分 发 展 滞后 的 区 县 信息 发 布 相对 较 慢 。 此 外 ， 
信息 技术 较为 发 达 的 地 区 能 够 更 及 时 地 利用 时 间 关 联 
分 析 、 事 件 关联 分 析 与 案例 可 视 化 等 技术 对 历史 公共 
卫生 突 发 事件 进行 多 维度 分 析 , 进 而 开展 更 有 效 的 情 
报 保障 工作 。 见 图 3。 
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| 情报 素养 twee | N | 智能 技术 应 用 ， | 情报 来 源 单 _ 1 

© 上 用“ \ SIRES | weeman 

a : 情报 感知 O “情报 利用 : 情报 采集 | 

CD ee eel fae eee ee TA 

= 图 3 信息 技术 与 信息 人 、 信 息 环境 失衡 
3N 信息 系统 与 信息 人 、 信 息 技术 失衡 以 上 ,但 是 医疗 协同 类 功能 使 用 率 最 低 , 还 有 的 基层 信 
_ 伍 在 应 急 情 报 体系 构建 过 程 中 ,一 方面 ,重信 息 系统 息 系统 存在 技术 设计 缺陷 导致 系统 功能 受 限 ,例如 : 参 
BE .轻信 息 人 员 培 养 的 倾向 会 直接 导致 信息 系统 与 照 《 基 层 医疗 卫生 信息 系统 基本 功能 规范 》 规 定 , 我 国 
信息 人 失衡 面 对 公 共 卫 生 罕 发 事件 ,信息 人 员 若 不 3 245 家 基层 医疗 卫生 机 构 中 仅 有 4. 34% 的 机 构 实现 
能 充分 利用 信息 系统 , 则 反映 事件 进展 动态 的 情报 反 了 所 有 功能 。 此 外 , 当前 信息 技术 应 用 水 平 难以 支撑 
Halves ss, PH Exe ees AR rR ae. AT A ek KS fe 
信息 素养 现状 进行 调查 研究 发 现 :1 000 名 医务 人 员 调 服务 与 保障 能 力 未 能 充分 发 挥 作 用 。 见 图 4。 


查 对 象 中 ,信息 意识 ,信息 知识 .信息 能 力 、 信 息 素养 培 
训 水 平分 别 为 58.6% 81% 、8.9% .68% ,其 中 以 信息 
技术 的 应 用 能 力 、 信 息 查 询 能 力 、 信 息 获 取 能 力 、 信 息 
组 织 加工 与 分 析 等 综合 能 力 为 主 的 信息 能 力 水 平 最 
低 。 因 此 ,应 注重 情报 系统 内 部 人 员 结 构 .数据 意识 和 
情报 素养 的 优化 提升 ,充分 发 挥 应 急 信 息 系 统 与 工作 
人 员 协 同 响应 的 价值 。 另 一 方面 ,信息 技术 发 展 与 系 
统 应 用 不 匹配 导致 信息 系统 和 信息 技术 失衡 , 既 影 响 
情报 渠道 传递 与 分 析 , 也 限制 情报 保障 工作 的 推进 。 


4 ”信息 生态 视角 下 应 急 情 报 体系 构建 


结合 公共 卫生 突 发 事件 下 的 应 急 情 报 体系 存 在 的 
言 息 生 态 失 衡 现 象 ,笔者 在 传统 情报 业务 流 基础 上 增 
设 2 个 业务 流 :静态 生态 平衡 流 ,重点 从 危机 因子 库 
构建 ,危机 情报 线索 征集 系统 、 数 据 质量 管理 数据 融 
合 与 开放 数据 标准 编码 等 方面 做 好 日 常 应急 数 据 管 
理 的 基础 工作 ;外 动态 应 急 管 理 流 ,重点 在 突 发 事件 初 
期 对 不 确定 或 异常 信息 进行 扫描 ,感知 危机 情报 源 , 由 


Im} 


例如 :受制 于 信息 技术 手段 ,基层 医疗 卫生 信息 系统 之 
lay Ds a) BEER RAEN 对 我 国 3 245 家 基层 医疗 卫 
生机 构 的 信息 系统 建设 现状 进行 了 网 络 问卷 调查 , 结 
果 显 示 我 国 基层 医疗 卫生 信息 系统 覆盖 率 达 到 75% 


言 息 环境 层 的 感知 模块 向 上 传导 至 技术 平台 层 的 触发 
调度 模块 ,启动 触发 式 应 急 情 报 管理 与 服务 工作 ,为 信 
息 决 策 层 的 情报 反馈 与 决策 调节 提供 基础 。 中 间 的 情 
报 业 务 流 在 动态 应 急 管 理 流 运转 后 随即 启动 ， 及 时 做 
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信息 意识 
信息 能 力 


系统 设计 


图 4 信息 系统 与 信息 人 、 信 息 技术 失衡 


好 动态 应 急 服务 管理 响应 ,并 与 静态 生态 平衡 流 做 好 
数据 传输 与 衔接 。 
T ars 
4. 和 总 体 运行 框架 
GD 本 文 设计 的 公共 卫生 突 发 事件 应 急 情报 体系 由 “3 
模式 构成 , 即 3 个 要 素 层 和 3 个 业务 流 ( 见 图 5)。 


应 急 管理 流 ,融入 信息 感知 动态 积淀 .触发 调度 .融合 
开放 平衡 可 持续 ,高 效 调节 6 个 新 模块 。 所 有 要 素 层 
都 参与 3 个 业务 流 的 工作 , 自 下 向 上 包括 3 层 :中 信息 
层 , 包 括 信息 感知 动态 积 演 两 个 模块 ;@ 技 术 层 ,包括 
触发 调度 .融合 开放 模块 ;@ 决 策 层 , 包 括 平衡 可 持续 、 


e i 2 eR as BE 


高 效 调节 模块 。 
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图 5 


4.1.1 信息 环境 层 

信息 环境 层 重 点 关注 “苗头 式 ” 危 机 扫描 能 力 以 
解决 信息 环境 与 信息 系统 .信息 人 失衡 问题 。 平 时 , 利 
用 危机 情报 线索 对 已 发 生 危 机 进行 系统 失衡 因素 积 


生态 视角 下 公共 卫生 突 发 事件 应 急 情 报 体系 总 体 架 构 


淀 ,数据 质量 管理 等 情报 工作 ,以 更 好 地 在 风险 预测 时 
捕捉 危机 因子 应 对 潜在 危机 。“ 战 时 ” ,注重 对 异常 数 
据 \ 不 确定 信息 的 监测 ,并 对 和 与 论 环境 态势 进行 扫描 与 
感知 ,对 外 界 信息 噪音 与 无 价值 的 情报 进行 有 效 过 滤 。 
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4.1.2 技术 平台 层 
技术 平台 层 强调 “精细 化 ”应急 情 报 管理 能 力 和 
“可 持续 "应 急 情报 服务 能 力 ,重点 缓解 信息 技术 与 信 
息 人 、 信 息 环境 失衡 问题 。 平 时 ,技术 平台 层 除 利用 数 
据 挖掘 ,数据 公 取 .信息 组 织 .信息 搜索 .CIS 可 视 化 展 
现 等 技术 针对 多 源 异 构 数据 的 采集 、 清 洗 、 处 理 、 分 析 
外 ,再 融入 数据 平台 ,重点 实现 数据 融合 与 开放 的 功 
能 , 既 融 合 社会 机 构 . 个 人 组 织 有 用 信息 ,又 主动 及 时 
获取 政府 开放 信息 ,便于 情报 工作 人 员 随 时 更 新 数据 
平台 ,开展 技术 处 理 与 分 析 。“ 战 时 ”, 技 术 平台 层 重 
点 基于 平时 积累 的 底层 数据 开展 应 急 情报 态势 研判 与 
情报 保障 工作 。 
4.1.3 信息 决策 层 
本 信息 决策 层 重 视 * 高 时 效 ”情报 决策 能 力 ,重点 绥 
解 信息 系统 与 信息 人 信息 技术 失衡 问题 。 平 时 ,信息 
决策 层 一 方面 通过 提高 应 急 系统 情报 人 员 信息 素养 、 
要 情报 人 员 竞 争 机 制 与 激励 机 制 来 提高 情报 协同 力 
最 蚤 情报 决策 质量 , 另 一 方面 通过 完善 分 析 决 策 模型 


of, 


的 实时 状态 做 出 决策 ,根据 信息 生态 环境 变化 在 平 


备 避 调节 模块 进行 调整 ,例如 , 当 公共 卫生 突 发 事件 发 
嫩江 大 规模 扩散 阶段 时 ,决策 应 由 特定 地 区 防 控 转向 
全 硅化 的 实时 动态 轨迹 追踪 。 

AXK 调节 演化 机 理 

己 在 信息 生态 演化 层面 ,本 文 构建 的 公共 卫生 突 发 
事 雁 应 急 情报 响应 系统 最 先 启 动 的 是 动态 应 急 管理 
流 C 岗 时 传统 情报 业务 流 开始 数据 采集 ` 处 理 与 分 析 工 
作 ,在 结果 同步 传递 动态 响应 流 的 同时 接收 静态 信息 
生态 平衡 流 的 基础 数据 信息 ,数据 处 理 标准 .算法 预测 
模型 .态势 演化 模拟 平台 等 技术 与 系统 模块 的 支撑 和 
补给 ,由 此 形成 动静 结合 的 情报 分 析 与 服务 管理 体系 ， 
见 图 6。 

在 具体 情报 响应 业务 调节 方面 ,本 文 设计 的 情报 
响应 系统 在 信息 生态 四 要 素 调 节 中 引入 5 个 机 制 ( 见 
KI7). 

4.2.1 ”生态 失衡 传导 机 制 与 触发 响应 机 制 

在 信息 环境 层 与 技术 平台 层 之 间 引入 生态 失衡 传 
导 机 制 和 触发 响应 机 制 ,以 优化 信息 环境 与 信息 系统 
之 间 的 关系 。 信 息 环境 层 通 过 触发 响应 机 制 向 技术 平 
台 层 传递 信息 ,提供 基础 数据 ,并 利用 生态 失衡 传导 机 
制 ,针对 信息 需求 者 传递 医疗 信息 .在线 问 诊 、 物 资 供 


图 6 “三 流 ” 演 化 机 理 


图 7 “三 层 ” 传 导 机 理 


应 信息 等 信息 服务 给 技术 平台 层 , 以便 决策 层 做 出 服 
务 资源 配置 的 最 优选 择 。 此 外 ,针对 公共 卫生 突 发 事 
件 响应 过 程 中 形成 的 重要 知识 和 专业 信息 ,实现 医疗 
健康 数据 库 与 医疗 卫生 体系 系统 对 接 , 保 障 互联 互通 ， 
确保 及 时 获取 权威 信息 ,为 情报 应 急 保障 和 预警 夯实 
环境 基础 。 
4.2.2 动态 平衡 与 调节 机 制 

在 技术 平台 层 与 信息 决策 层 之 间 引 入 动态 平衡 与 
调节 机 制 ,更 好 实现 技术 支撑 决策 。 基 于 情报 流体 系 ， 
把 平时 积累 的 公共 卫生 数据 .机构 数据 、 人 群 轨迹 等 数 
据 统 筹 在 数据 融合 平台 ,通过 技术 优化 体系 ,集成 态势 
研判 可视化 分 析 、 人 流 模拟 等 技术 模块 。 当 决策 需要 
调用 数据 与 系统 进行 分 析 决 策 时 ,利用 动态 平衡 与 调 
节 机 制 ,优化 组 合 可 用 的 系统 与 平台 ,融入 新 的 情报 分 
析 决 策 过 程 ,实现 与 物资 调度 系统 ,应 急 交 通 指挥 平台 
等 公共 突 发 事件 应 急 保 障 系统 融合 对 接 , 更 好 提供 动 
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4.2.3 情报 反馈 与 修复 完善 机 制 
在 信息 决策 层 与 信息 环境 层 之 间 引 入 情报 反馈 与 
修复 完善 机 制 ,由 信息 决策 反作用 于 信息 环境 ,对 情报 
再 传导 起 到 控制 与 调节 作用 。 在 不 断 吸收 信息 环境 的 
过 程 中 调节 决策 ,修复 信息 环境 中 的 信息 技术 与 系统 
的 缺陷 。 如 在 应 急 响应 过 程 中 ,可 以 在 生态 循环 体系 
中 设置 安全 保密 系统 ,针对 数据 融合 过 程 中 容易 引发 
的 个 人 信息 泄露 问题 进行 控制 与 调 广 。 


5 结语 


应 对 公共 卫生 突 发 事件 的 应 急 情 报 体系 构建 既 要 
关注 " 战 时 "以 情报 业务 流 为 核心 的 应 急 板块 ,更 要 重 
视 “ 平 时 ”的 应 急 情 报 能 力 储备 。 因 此 ,笔者 认为 , 除 
基本 情报 业务 流 模块 外 ,要 关注 静态 生态 信息 平衡 模 
有 
一 建设 , 理 顺 信息 系统 、 信 息 技 术 、 信 息 人 与 信息 

pB ali 态 系统 失衡 的 因子 。 
下 本 阶段 ,如 何 健全 整 整个 信息 生态 系统 中 信息 分 析 与 
次 欧 的 支撑 机 制 、 信 息 系统 与 情报 人 员 的 激励 机 制 、 信 
纯 呈 术 与 信息 服务 的 适 配 机 制 ,畅通 信息 生态 循环 , 打 
造 动态 平衡 流通 的 信息 生态 系统 ,塑造 出 整体 优化 . 协 

PVA .运行 流畅 的 应 急 情报 体系 ,也 具有 非常 重要 的 
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Research on Construction of “3 x3” Emergency Intelligence System 
from the Perspective of Information Ecology 
Dou Yue!” 
! Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 
* Department of Big Data Development, State Information Center, Beijing 100045 

Abstract: | Purpose/significance | This paper innovatively constructs an emergency intelligence system which 
can essentially deal with crisis, realize sustainable service and management based on the perspective of information e- 
cosystem balance concept, and it can promote the formation of an emergency intelligence system which not only unites 
“activity & stillness” but also combines “peacetime & wartime” during the process of emergency intelligence work 
for public health emergencies. | Method/process | This paper summarized the research status of emergency intelli- 
gence system at home and abroad, analyzed the value of the information ecology theory relating to the construction of 
emergency intelligence system by using literature research method. Starting from the information ecology imbalance 
henomenon in the context of public health emergencies from the information ecological perspective, this paper pro- 
(_pdsed a new emergency intelligence system model based on traditional intelligence work flow. The new model contains 
aihgee-layers ecological structure; the information environment layer, the technical platform layer and the information 
(ecision-making layer, and combines “dynamic emergency response flow” and “static ecological balance flow”. 
“Result/conclusion | Constructing “3 x3” Emergency Intelligence System which combines “activity & stillness” 
cand “ peacetime & wartime” from the perspective of information ecology can help to improve the information ecology 
Cvironment for public health emergencies, balance the dynamic relationship between human, technology, system 
(and information environment, and make contributions to reserving risk prevention and control ability, data open and 

sharing capability, analyzing and decision-making ability and resource scheduling capability. 
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